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مروری بر تفکر استراتژیک 
(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 
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چگونه می توان به یک استراتژی اثربخش دست یافت؟

اشدتفکر استراتژیک زیربنای استراتژی های خلاق و اثربخش می ب.

 مهارت معماری استراتژیک”تفکر استراتژیک یعنی“

تفکر استراتژیک
Strategic Thinking

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



کپنج قاعده اصلی تفکراستراتژی

قاعده اول

قاعده دوم

قاعده چهارم

قاعده پنجم

بيش از اطلاع گيری به دنبال یادگيری 
از محيط باشيد

بيش از پاسخگویی به نيازهای كشف شده 
به دنبال كشف نيازهای پاسخگویی نشده باشيد 

بيش از قابليت سازی برای توليد به دنبال
قابليت سازی برای رقابت باشيد 

در حركت به سوی هدف بيش از سرعت  
راه ميان بر باشيدبه دنبال

فرصت يابي

تحليل گلوگاه

راه يابي استراتژيك

بيش از اهداف ميانی، چشم قاعده سوم
به اهداف نهایی داشته باشيد

 استراتژی خلاق حاصل تفکر استراتژیک است و برنامه ریزی
.داستراتژیک تسهيل روند كار و پياده سازی نتایج آن را بر عهده دار



استراتژيتعريف

و تضييي  مييودهراهيد بيهرسييد كهاستراهي

توامينيدي گيريربيراي باياراسيامااميگيريجهت

.سامدايفرصتها  فراهمامگيريبهرهوساماامي



نامندمیاستراتژیکریزی رابرنامهچرا

:كهدليلبدي 
 طاحيشرايطبهپاسخبرايراهبهتري تعيي

.اياندفراهمراساماا پيرااومي

راهبرديمقشحتيفعالوپويابصورتاغلبو
.كندايايفاء



استراتژیانتخابتعریف

هاريسكوفرصتهاداخلي،انابعاهارتها،بي سامااميهركهاياقايسه

امتخابشرايطبهپاسخگوئيبرايكارآاديواناسبراهوميايداي

.ميايداي



مدیریت استراتژیک ?تفکر استراتژیک 



مدیریت استراتژیک چيست ؟

:اماستعبارتاستراتژيكاديريت

،درسريعواناسبواكنشبتوامدكهبه محويساماا كنترلوهدايتاديريت
ايده آلدرشرايطودادهمشا ساماا بروميودرومياحيطبرابرتغييرات
باشدبروميياودرومياحيطتغييردهنده

تشايلهااستراتژيارمشيابي(3واجراء(2،تدوي (1:اماستراتژيكاديريت
استشده



و)اديرا اجرائيوذهنيآاادگياماستعبارتاستراتژيكتفار
قدمتياشرايطباامطباقبرايساماا (كاركنا آحادبرترسطحدر

احيطيتغييراتبراعنائيوماامي

تغييربرايساماامياحيطآاادگي

تغييرقابلاحيطامارشداديريتكاالحيايتوآاادگي

ساماا درپذيريريسك

غييرتشرايطتحيلوتغييرايجادبرايكاركنا وعيلياتياديرا توامائي

تفکر استراتژیک 



رتغييحالدرسريعاًوشديداًبيرو احيط

سياسياحيط

جهامياناطقجغرافيايدرشديدتغييرات

كشورهاحاكييتتفاردرشديدتغييرات

جهاميعرصهدرسياسيشديدگيريهايشال

چرا تفکر استراتژیک ؟؟



رتغييحالدرسريعاًوشديداًبيرو احيط

اقتصادياحيط
جهاميتجارترويارد

آ فرصتهايوتهديدهاوالاتروميايتجارت

اختلفكشورهايبي اقتصاديتعاال

جهامياقتصادبي ثباتي

جهامياقتصاداؤلفه هايبي شديدتعاال

چرا تفکر استراتژیک ؟؟



تغييرحالدرسريعاوشديدابيرو احيط
اجتياعي–فرهنگياحيط

تاستغييرحالدرآما آگاهيسطحاطلاعات،بهاردمدسترسيبعلت

استشدهبيشتراردمخواسته هايوتوقعات

استيافتهبهبوداللبي فرهنگيارتباطات

چرا تفکر استراتژیک ؟؟



تغييرحالدرسریعاوشدیدابيرونمحيط

تکنولوژیکیمحيط

باشدمیتحولوتغييرحالدرشدیدااطلاعاتیتکنولوژی

استیافتهبهبودتصورقابلغيربطورجهانیتکنولوژیکیارتباطات

استیافتهتکاملشدیداتوزیعصنعتدرسخت افزاریتکنولوژی

هستيمتکنولوژیکیمحيطدرجدیداختراعاتوابداعاتشاهدروزهر

چرا تفکر استراتژیک ؟؟



تغييرحالدرسريعاوشديدابيرو احيط

(ست؟چگومهياكجاياكيباااسااا رقابت:سؤال)رقابتاحيط

استتغييرحالدردائيارقابتگيريشال

شركتهاياوجوديتويافتهحضورجهاميهايعرصهدربسرعتجديدوماشناسرقباي

ساممداياواجهتهديدباراقدييي

واشدمهالحق، هااتحاديهايجادبابعضاوبودهبينيپيشقابلغيرقديييرقبايرفتار

دهندايقرارتاثيرتحترارقابتياحيطهاادغاميا

وكردهگذاريسراايهبامارتحقيقاتدربامارامخودشناختودركمسبتبهرقبا

كنندايپيداحضوربراياناسبياستراتژيهاي

كنندايبرخوردتاالباشركتهادرگذاريسراايهبهمسبتخودرفتاردرگذارا سراايه.

چرا تفکر استراتژیک ؟؟



تغييرحالدرسريعاوشديدابيرو احيط

اشتريا احيط

 تااي تعيي دررقباءاختلفرفتارهايوتنوعبهتوجهبااشتريا

كنندايعيلگزينشيبصورتخودكنندگا 

استيافتهافزايشرقباءجوايزوتسهيلاتبهتوجهبااشتريا توقع

استاشاركتيرويارد، ساماامهادراشتريبهرويارد

استضرورياصليكاودركوهيراهيجلبواشتريانديرضايت

چرا تفکر استراتژیک ؟؟



سامااميسرامجامبراوثردرومياحيط
امساميانابع

استاتيركزامساميانابعبرساماامهااحوريدامائي

استاستوارامساميانابعاستراتژيكاديريتبرپرسنلاديريتبرخلا موي رويارد

هنددايقرارتاثيرتحتراهيديگرهيهامساميانابعمگريآينده،شغليتضيي ،اعيشت

وجهارتباطيواطلاعاتيفناوريماينهدربويژهامساميانابعاهارتهايوتوامائيها،دامش

ايشوداحسوبساماامهااييزه

استامساميانابعاديريتبنياديوكليديوجهوموآوريخلاقيت

باشدايسامااميسرموشتدراوثرعواالاهيتري اميايتواميندساميخودتوامائي

چرا تفکر استراتژیک ؟؟



محيط درونی موثر بر سرانجام سازمانی
توسعه فناوری اطلاعاتی و ارتباطی سازمان

توانمندی سخت افزاری سيستم

 وجود شبکه داخلی

 وجود شبکه خارجی

 تعداد و كيفيت سخت افزاری

  به روز سازی سخت افزاری

 توانمندی نرم افزاری سيستم

 توانمندی انسان افزاری سيستم

چرا تفکر استراتژیک ؟؟



سامااميسرامجامبراوثردرومياحيط

ساماا ارتباطيواطلاعاتيفناوريتوسعه

سيستمافزاريسختتواميندي

سيستمافزاريمرمتواميندي
افزارهامرمكيفيت

 االيواداريمظاماتوااسيو

 سامااميتخصصيخدااتاتوااسيو

افزاريمرممظامياپارچگيوارتباط

ساماا بروميودروميارتباطاتيافزارهايمرمكيفيت

سيستمافزاريامسا تواميندي

چرا تفکر استراتژیک ؟؟



  احيط درومي اوثر بر سرامجام ساماامي
    توسعه فناوري اطلاعاتي و ارتباطي ساماا

تواميندي سخت افزاري سيستم

 تواميندي مرم افزاري سيستم

 تواميندي امسا  افزاري سيستم

در صد ميروهاي امسامي اسلط به اهارتهاي فناوري اطلاعاتي

  ايزا  بهره گيري ساماامي ام اهارتها در فرآيند اديريت ساماامي

چرا تفکر استراتژیک ؟؟



سامااميسرامجامبراوثردرومياحيط
سامااميااليوبودجهمظام

سامااميبودجه ريزيكيفيت
Bases and mechanism of budgeting
االيانابعتااي كيفيت

Revenue collection
االيانابعمگهداريكيفيت

Pooling and funding
خدااتخريدوهزينهاديريتكيفيت

Purchasing and service providing

چرا تفکر استراتژیک ؟؟



محيط درونی مؤثر بر سرانجام سازمانی
    نظام بودجه و مالی سازمان

 مقدار منابع مالی

 هزینه سرباری سيستم

 نسبتهای مالی سيستم

چرا تفکر استراتژیک ؟؟



سازمانیسرانجامبرموثردرونیمحيط
سازمانادارینظام

سازماندردیوانسالاریوضعيت

اختيارتفویضوضعيت

گردشدرامورگردش

سيستمتعميراتونگهداریمدیریت

خدماتپشتيبانی

چرا تفکر استراتژیک ؟؟



.می كندراهنماییوهدایتاهداف،تعييندرراسازمانمدیریتمختلفسطوح-1

یمتسهيلراظهورحالدرتهدیداتوجدیدفرصتهایتغييرات،موجبهپاسخگوییوشناسایی-2

.كند

.سازدمیتقویتكارنيرویوسرمایهبهنيازارزیابیدررامدیریتمنطق-3

.نمایدمیهماهنگسازمانكلدررااستراتژیزمينه درمدیرانگيری هایتصميمكليه-4

سازوآیندهكنشیوضعيتبهراخود(Reactive)واكنشیموقعيتكهسازدمیقادرراسازمان-5

(Proactive)كندتبدیل.

یرقابتنيروهایپاسخگویصرفاًكهآنجایبهكهبخشدمیراآنتواناییسازمان هابهفوقمزایای

.گذارندتأثيرآنهابرخوددهند،نشانواكنشخودبرحاكممتغيرشرایطمقابلدروبوده

:مزایای تفکر استراتژیک و تعهد به آن



.استآنقواعدوكاروكسبهایواقعيت-1

... تفکر استراتژیک در واقع تعميق و بررسی دقيقِ



دیگراززودتروجدیدویژگيهایشناسایی–2

.استكاروكسبمحيطازسازمانها

... تفکر استراتژیک در واقع تعميق و بررسی دقيقِ



.استكاروكسبهایناپيوستگییاهاجهششناسایی–3

... تفکر استراتژیک در واقع تعميق و بررسی دقيقِ



وبدیعراهکارهایوشرایطهبپاسخگویی-4

.استسازماندرآفرینیارزش

... تفکر استراتژیک در واقع تعميق و بررسی دقيقِ



تاسازدمیقادررامدیراستراتژیکتفکر-5

رنظمورداهدافبهدستيابیدرعواملیچهبفهمد

هچگونوچرا،ونيستثرؤمكداميکواستثرؤم

آفریند؟میارزشمشتریبرایثرؤمعوامل

... تفکر استراتژیک در واقع تعميق و بررسی دقيقِ



. آینده نيست« پيش بينی»تفکر استراتژیک -6

يدان تفکر استراتژیک تشخيص به موقع خصوصيات م

ن هایی است كه رقبا نسبت به آرقابت و دیدن فرصت

. غافل هستند

... تفکر استراتژیک در واقع تعميق و بررسی دقيقِ



تفکر استراتژیک ازطریق تشخيص و تقویت فعاليتهایی كه-7

ارزشهای منحصر به فردی بـــرای مشتری ایجاد می كند، مزیت 

.  رقابتی می آفریند

این كار ازطریق فهم قواعد بازار و پاسخگویی خلاقانه به آن انجام می

و این امر در محيط ناپایدار و متحول كسب و كار، یک رویکرد بی. شود

.نظير است

این . ظاهر می شود« ساده و عميق»تفکر استراتژیک درقالب قواعد 

قواعد مدل ذهنی خاصی را ایجاد كرده و مبنای تصميم گيریهای روزانه

.تا جهت گيری كلی سازمان خواهدبود

... تفکر استراتژیک در واقع تعميق و بررسی دقيقِ



يزه تفکر استراتژیک برای سازمان و ذینفعان آن انگ

. و تعهد ایجاد می كند

این انگيزه و تعهد از طریق قدرتی به وجود می آید 

. ساده و درعين حال جذاب است« حقيقت»كه در 

... تفکر استراتژیک در واقع تعميق و بررسی دقيقِ



.برای تفکر استراتژیک الگوهای متعددی ارائه شده است

ــوی  ــون الگ ــر ویليامس ــوی ( P.J.WILLIAMSON-2001)پيت ــدكا ، الگ ــين لي ج

(J.LIEDTKA-1998 ) از شناخته شده ترین این الگوها هستندگری هامل و الگوی .

هریک از این الگوها، دارای ویژگيهای خاص خود بـوده و از منظـر خاصـی بـه ایـن 

. رویکرد نگریسته اند، هرچند وجوه مشترك آنها نيز قابل توجه است

و ازطریـق توسـعه قابليتهـاتوانمندسـازی سـازمان بـر الگوی ویليامسون تاكيد 

در سـازمان را بـرای خلـق شوق تـازه وشورایجاد گری هامل شناخت بازار است، 

بـر انرژی سازمــانتمركزليدكادیدگاه های جدید استراتژیک توصيه می كند و 

.را امری حياتی می دانداهداف

الگوی مفهومی تفکر استراتژیک



جهت گيری كلیالگوی استراتژیک ذهنی

ارزشهای سازمانی طرح ریزی سازمانی

تصميم گيری روزمره

نحوه تاثيرگذاری تفکر استراتژیک در سازمان



وبازاررفتاردركاساسعنوانبهیادگيریبرمذكورالگوهایهمهتفاوتهااینرغمعلی

.اندداشتهتاكيدسازماناستراتژیکگيریدرجهتآنبکارگيری

یمفراهمراخلاقانههایاستراتژیواستراتژیکتفکربروزهایزمينهكهالگویکجاایندر

:استشدهمعماریاساسیفرمانسهقالبدرالگواین.گرددمیارائهسازد

:باشيدكاروكسبمحيطاز«یادگيری»دنبالبه«گيریاطلاع»ازبيش:اولفرمان

:استفهمقابلبازارمحيطدرواقعیتجربهباتنهاكاروكسبشناختازابعادبسياری

ارزشخلقدرعواملیچهآفرید،ارزشاوبرایتوانمیچگونهاینکهومشتریرفتارتشخيص

ایدبواستواقعیبازاردرعلائمكدامچرا،ونيستموثرعواملیچهواستموثرمشتریبرای

ازیبرخداد،نشانالعملعکسآنهابهنبایدواستكنندهگمراهعلائمكداموكردتوجهآنهابه

.استكاروكسبمحيطاساسی،مفاهيماینیادگيریبستر.مواردنداین



بهیادگيریبرمذكورالگوهایهمه،هاتفاوتاینرغمعلی

گيریدرجهتآنبکارگيریوهارفتاردركاساسعنوان

.اندداشتهتاكيدسازماناستراتژیک



محيطاز«یادگيری»دنبالبه«گيریاطلاع»ازبيش.(1)

برترهایسازمانومشابههایسازمانوخودسازمانكاری

ت،خدمگيرندگانوهامشتریباخارجی،محيطداخلی،محيط)باشيددنيادر

.(...وهاگذاریسياستتأثيراتها،تکنولوژیبکارگيری

زمينه های بروز تفکر استراتژیک را چگونه فراهم نمایيم؟



ه كند روش و متدولوژی بآنچه یک استراتژی را اثربخش می(. 2)

اتژی بسياری از مدیران برجسته با اسـتر)كار گرفته شده نيست 

های معمول تدوین استراتژی های به یادماندنی هيچ یک از روش

مـل نسبت به عواو آگاهی بصيرتبلکه این ( را تجربه نکرده اند

است كـه مـی توانـد یـک ، فرایندها و نتایج و اثراتكسب و كار

. استراتژی را قوی و ارزش آفرین سازد

زمينه های بروز تفکر استراتژیک را چگونه فراهم نمایيم؟



تجربه نيز یک ابزار مهم یادگيری از محيط كسب و كار اسـت(. 3)

. ثر حوزه مربوطه را آشکار می سازدؤثر و غيرمؤكه عوامل م

سـازمان )برای این كار هر سازمان باید با هدف تجربه و یـادگيری

سازوكار لازم برای برنامه ریزی و اجرای مجموعـه ای از (یادگيرنده

. اقدامات كوچک و كم ریسک را ایجاد كند

ور بـازخ)تجربه با هدف یادگيری حتی اگر به نتيجه مثبت نرسـد 

.باز هم در بعد یادگيری مثبت و مفيد تلقی می شود( منفی

زمينه های بروز تفکر استراتژیک را چگونه فراهم نمایيم؟



بيش از پاسخگویی به نيازهای كشف شده، به دنبـال كشـف(. 4)

.نيازهای پاسخگویی نشده بازار باشيد

خلق ارزش برای مشتری با پاسخ به نيازهـای آشـکار و پنهـان او 

ت ، گنج پرارزش یک استراتژیس«نيازهای پنهان». صورت می گيرد

.و بستر پيدایش مزیتهای رقابتی است

. ی استكشف نيازهای نهفته، یکی از اصلی ترین پيشرانه های تحولات عميق تکنولوژیک، تجاری و مدیریت

ن را بر بسياری از شركتها و یا نامهای تجاری معتبر و موفق بر این اساس متولد شده و تا انتها نيز این نشا

.خود داشته اند

زمينه های بروز تفکر استراتژیک را چگونه فراهم نمایيم؟



كنـار گذاشـتن. سـت«چـرا»كليد واژه اصلی این طرز تفکر (. 5)

شيوه های متعارف در مواجهه بـا ایـن واژه سـوالی مـی توانـد 

.برخی از نيازهای جدید فرصت ساز را آشکار سازد

زمينه های بروز تفکر استراتژیک را چگونه فراهم نمایيم؟



برای رسيدن به هدف بيش از سرعت، به فکر راههای ميان بر (. 6)

.باشيد

همان گونه كه برای رسيدن به یک مقصد راههـای متفـاوتی وجـود 

ر دارد، پاسخ به نياز مشتری نيز به روشهای مختلفـی امکـان پـذی

د؟سوال اساسی این است كه كدام یک از این روشها موثرترن. است

زمينه های بروز تفکر استراتژیک را چگونه فراهم نمایيم؟



. تخلق راهکارهای بدیع مستلزم شيوه تفکر واگــــــراس(. 7)

.  باید برای یک مسئله به دنبال راه حلهای متفاوت بود

گاه در دست)راه حلهایی كه ناممکن های دستگاه فکری معمول را 

.  امکان پذیر سازد( فکری جدید

زمينه های بروز تفکر استراتژیک را چگونه فراهم نمایيم؟



آگاهی از راه كارهای مبتنی بر تکنولوژی و بهره بـرداری از(. 8)

.تکنولوژی

زمينه های بروز تفکر استراتژیک را چگونه فراهم نمایيم؟



تفکر كـردن، تصـميم روش ها و مهارت های آموزش الزامی (. 9)

گيری و كنترل و پایش فرایندها برای مـدیران و حتـی سـایر

یک در كاركنان نقش به سزایی در بروز و توسعه تفکر استراتژ

.سازمان دارد

زمينه های بروز تفکر استراتژیک را چگونه فراهم نمایيم؟



تمایز از رقبا

ارزش برای مشتری

مزیت رقابتی 

ثروت برای سازمان

دنبالبهاطلاع گيریازپيش*

دباشيكاروكسبمحيطازیادگيری

دهشكشفنيازهایبهپاسخازپيش*

ازارببی پاسخنيازهایكشفدنبالبه

باشيد

ازپيشهدفبهرسيدنبرای*

باشيدميانبرراههایفکربهسرعت



:نویسدمیآیندهبرایرقابتدركتابهاملگـــری

هبدستيابیبرایاست،شدهمشاهدهكهمواردیازماتجربهبراساس»

ستیبایمیمدیریتارشدتيممتمایزكننده،ومتفاوتاندازچشمیک

كاراین.كندصرفراخودوقتدرصد50تا20چندماههدورهیکبرای

اندازچشمایندرجهتسازمانهدایتآن،ازدشوارترودشواریست

آورمزیتالوصولیسهلچيزهيچرقابتیدنيایدراصولاً .است

دیگرانازبهتركهاستكسیآنازبازاردرنهفتهمنافع.نخواهدبود

«.كندمدیریترادشواریهااین



میاستراتژیکریزیبرنامهوتفکر:داردوجودزمينهاینبرایهممفيدتریوترسازندهرویکرد

.باشندداشتهمکملنقشهمكناردرتوانند

ابزارازآنسازیپيادهوتبيينبرایوآفریندمیاندازچشماستراتژیکتفکررویکـــــــرد،ایندر

.شودمیاستفادهاستراتژیکریزیبرنامه

ریزانبرنامهبرایوی.داندمیجدااستراتژیک«ریزانبرنامه»ازرا«متفکران»مينتزبرگهنری

ویاستراتـــــژخلقدراستراتژیکمتفکرهمراهیداده،گردآوریهمچونموثرینقشهایاستراتژیک

معماریواندازچشمخلقولیكندمیذكراستراتژیکاندازهایچشمسازیپيادهدرمشاركت

..داندمیاستراتژیکتفکرحاصلرااستراتژی

کر آیا در دوران جدید، عصر برنامه ریزی استراتژیک به سر رسيده و نقش آن به تف

استــراتژیک سپرده شده است؟ 



(قتدفاقدوكلیحالدرعينو)یکپارچهوبزرگتصویریکاستراتژیکتفکردر

.گيردمیشکلكاروكسبمحيطاز

خپاسراستایدرآنهابکارگيریواثربخشقواعدكشفلازمهنگرششيوهاین

مچشرویبرتمركـزبااستراتژیکریزیبرنامهكهدرحالیاست،مشتریبه

سازیپيادهبـــرایدقيقهایدادهشده،خلقاستراتژیجزئياتوانداز

.سازدمیفراهمرااستراتژی

کر آیا در دوران جدید، عصر برنامه ریزی استراتژیک به سر رسيده و نقش آن به تف

استــراتژیک سپرده شده است؟ 



وسازدمیمشخصراسازمانمناسبگيریجهتاستراتژیکتفکر

پيشبهشدهمشخصدرجهتراسازماناستراتژیکریزیبرنامه

.بردمی

کر آیا در دوران جدید، عصر برنامه ریزی استراتژیک به سر رسيده و نقش آن به تف

استــراتژیک سپرده شده است؟ 



وسبكفضایازاییکپارچهتصویردرونیومحيطیموثرعواملسنتزبااستراتژیکتفکر

بازارنيازهایبهبدیعوخلاقانهپاسخهایخلقبرایرازمينهوكردهایجادذهندرراكار

رنامهببهرااستراتژیکتحليلی، اهدافروشهایبااستراتژیکریزیبرنامهوسازدمیفراهم

قخلاستراتژیسازیپيادهبرایلازمگامهایوكردهتبدیلمدتكوتاهوساليانهاهدافوها

زیریبرنامه»استراتژیک،ریزیبرنامهباشدبهتردیدگاهاینباشاید.كندمیفرمولهرا

.ودشتلقی(استراتژیکتفکرازحاصل)اندازچشمسازیپيادهبرایابزاریو«استراتژی

خوردمیپيوندآنهنریوخلاقانهابعادبااستراتژیعقلاییوتحليلیابعادترتيب،بدین

.گرددمیحاصلمدیریتیقویرویکردیکو

کر آیا در دوران جدید، عصر برنامه ریزی استراتژیک به سر رسيده و نقش آن به تف

استــراتژیک سپرده شده است؟ 



.نيستكاروكسبفهمازمهمترادراكیهيچمدیر،یکبرای.(1

نتيجه گيری



اآنهبينروابطوثرؤمعواملدركبهتنهابصيرتوآگاهیاین.(2

وفضااینناشناختهزوایایشهودیكشفبلکهشود،نمیمحدود

اینازآفرینیارزشتجلیآنها،ازبرداریبهرهبرایهاییایدهخلق

.استبصيرت

نتيجه گيری



وریگيــشکلزمينهكهاسترویکردیاستـــــراتژیکتفکر.(3

رامدیراناستراتژیکتفکر.سازدمیفراهمرابصيرتاینتوسعه

تخلاقيبکارگيریوكاروكسبمحيطازسریعیادگيریسویبه

چشمتفکر،شيوهاین.خواندفرامیجدیدارزشهایخلقبرای

میكهاندازهاییچشم.داردهمراهبهرارقباازمتمایزاندازهایی

.شودسببرابخشیمزیتونوآورانههایاستراتــــژیتواند

نتيجه گيری



رتفکشود،دانستهرقابتیمزیتخلقاستراتژیكاركرداگر.(4

یامرامروزرقابتپـرمحيطدرسازمانرشدوبقابرایاستراتژیک

.بودخواهدناپذیراجتناب

نتيجه گيری



ستارقيببهنسبتگيریجهتتمایزمستلزمرقابتیمزیت.(5

.داردنيازایتازهومتفاوتدیدگاههایبهگيریدرجهتتمایزو

دهشپيشنهادمتعددیالگوهایدیدگاهیچنينبهدستيابیبرای

ازرمستمـــیادگيریگردید،معرفیارائهایندركهالگویک.است

وبدیعراهکارهایخلقوكارمحيطپاسخبینيازهایكشفمحيط،

.شدذكراستراتژیکتفکرازمواردیعنوانبهراآفرینارزش

نتيجه گيری



با سپاس و تشکر


