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"میکتفکر سیست"مروری بر مفاهیم  

مهندس محمد جواد نواحی
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:  چه مطالبی را با هم مرور خواهیم کرد

مروری بر واژگان کلیدی بحث* 
معرفی تئوری سیستم ها* 
ضرورت تفکر سیستمی* 
ت،بکارگیری تفکر سیستمی جهت حل مشکلا* 

طراحی و ارزیابی اقدامات در سازمان ها
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(نیماز خود شروع ک): تفکر انتقادی
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مشکلات امروز ناشی از راه حل های بسیاری از مسائل  و

.دیروز است

ه ای راه حلهایی که مسائل و مشکلات را فقط از ناحی)

غلب باعث به ناحیه دیگر در سیستم منتقل می نماید، ا

(می شود که علت اصلی نامکشوف باقی بماند
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 عمل چشم بسته هر اندازه سخت، بزرگ و با زحمت هم

انجام شده باشد، واکنشی سخت تر و بدتر از طرف 

.سیستم را سبب می شود
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د رفتارها و نتایج خوب مقطعی و زود گذار به دنبال خو

.نتایج بدی به بار میاورند

ذار، از تصمیمات مقطعی و خالی از دور اندیشی و عدم توجه ارتباط قسمت هاای تایریر گا

.این دست می باشند

.ی استدور اندیشی و فکر کردن به عاقبت اعمال و رفتار، کلید پرهیز از چنین سرنوشت
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دمعمولا راه حل های ساده انگارانه راه به جایی نمی برن.

ی و ساده ترین راه حال هاا ما( دم دست ترین)پافشاری و اصرار بر آشناترین 

وان راه تواند گمراه کننده باشد، درحالی که در خیلی مواقع، چیزی که ماا باه عنا

.حل نیاز داریم بزرگتر و پیچیده تر است
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درمان غلط، می تواند از خود مرض هم نتایج بدتری

.داشته باشد
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بت اولین گام در حل مسیله این است که درک و شناخت دقیقی نس
.به آن پیدا کنیم

بدیل در روش تحقیق اصطلاحاً به آن می گویند ت* 
دارای )به مسیله ( دارای ماهیت حسی)مشکل  

(ماهیت ادراکی، شناختی و معرفتی
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سیستم چیست؟
: یک سیستم یا نظام عبارتست از* 

مجموعه ای از عناصر یا بخش های 
ا ساختارمند باه هام پیوساته کاه با
ارتباطات درونی مشخص و تعریا 
شده، رفتارها، عملکردهاا یاا نتاایج

. مشخصی را ارائه می دهد
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سیستم چیست؟

مجموعاه مانظم و : یا باه قاولی دیگار* 
انسااان،  ) تیریرگااذاری از اجاازا و عناصاار 

تجهیاازات،  دسااتورالعمل هااا،  قااوانین، 
می باشاد کاه... ( فرآیندها،  نرم افزارها و 

/ این اجزا جهت رسایدن باه یاک هادف
.اهداف مشترک با هم در تعاملند
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سیستم چیست؟

“A system is: a set of elements 
or parts that is coherently 
organized and inter-connected 
in a pattern or structure  that 
produces a characteristic set of  
behaviors, often classified as its 
function or purpose.” 

~ Donella Meadows

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



:تفاوت دو واژۀ

(:  Systematic)سیستماتیک 

.تبه معنای منظم ، روش مند و بر مبنای الگویی از قبل تعیین شده اس

(: Systemic)سیستمیک 

.یک کل استبه معنای مرتبط یا مورر در سیستم یا بخشی از سیستم به عنوان
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:  انواع سیستم ها  از دیدگاههای گوناگون 

باز:    از دیدگاه ماهیت تعامل با محیط * 
بسته
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طبیعی:   از دیدگاه ماهیت وجودی* 
یمکانیکمصنوعی

فیزیکی
یشیمیای
یالکتریک
اطلاعاتی

:  انواع سیستم ها  از دیدگاههای گوناگون 

باز:    از دیدگاه ماهیت تعامل با محیط * 
بسته
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( ThinkingیاThought)تعری  تفکر 

و واژه تفکر به لحاظ علمی و در حوزه های مختل  علاوم تعااری 
وم کاربردهای تقسیم بندی های بسایار زیاادی دارد ولای در مفها

:مورد استفاده ما در اینجا

فرآیناادهای آموختااه شاادۀ و هدفمناادکنتاارل 
مای ( Thinking)را تفکار ( Thought)فکری 
.گویند
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انواع روش ها یا متد تفکرمهمترین مورد از 13
Leader Thinkingتفکر رهبری یا -1
Intuitive Thinkingتفکر شهودی یا -2
Visionary Thinkingتفکر چشم انداز گرا -3
Critical Thinkingتفکر انتقادی یا -4
Thinking Logical & Reasoningتفکر منطقی و استدلالی یا-5
Convergent & Divergentتفکر با روشهای  همگرا و واگرا -6
Organizing Thinkingتفکر تشکیلاتی -7
Visually Minded Thinking( در هنر، معماری و طراحی)تفکر شکل گرا -8
Mathematical Thinkingتفکر ریاضی و انتزاعی -9
Storytelling Thinkingتفکر خطابه ای و مهندسی گفتاری -10
Associative Thinking( یا قرین نگری)تفکر پیوند گرا -11
Statistical Thinkingتفکر آماری یا آمار محور -12
 Systems Oriented Thinking(سیستم گرا)تفکر سیستمی -13
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:  نکته
.لمی داردغالباً تفکر بار زبانی یا مبتنی بر زبان تک

(.وآم چامسکینظریه معروف زبان شناسی ن–ارتباط بسیار وابسته زبان تکلمی با تفکر غالب )
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:  نکته
.لمی داردغالباً تفکر بار زبانی یا مبتنی بر زبان تک

(.وآم چامسکینظریه معروف زبان شناسی ن–ارتباط بسیار وابسته زبان تکلمی با تفکر غالب )

طلاعااتی این یعنی ما غالباً فارسی فکر می کنیم و اگر از زبان فعاال انتقاال گار ا
کری مهیا مای دیگری استفاده کنیم، امکانات بیشتری برای مکانیسمهای درونی ف

.کنیم
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:  نکته
.لمی داردغالباً تفکر بار زبانی یا مبتنی بر زبان تک

(.وآم چامسکینظریه معروف زبان شناسی ن–ارتباط بسیار وابسته زبان تکلمی با تفکر غالب )

طلاعااتی این یعنی ما غالباً فارسی فکر می کنیم و اگر از زبان فعاال انتقاال گار ا
کری مهیا مای دیگری استفاده کنیم، امکانات بیشتری برای مکانیسمهای درونی ف

.کنیم

:مثل معروفی است که می گوید
ت، کسی که یک زبان می داند، یک انسان است، دو زبان می داند، دوانسان اسا»

«...سه زبان می داند، سه انسان است و
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حاصل یکی از بلوکهای ذیل را به گونه ای جابجا کنید که
.شود4و کوچکتر از 3شکل  عددی بزرگتر از 

تمرين
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:پارادایم اصلی

:(The Problem)مشکل اساسی از خود ماست 

سااده یاا)در سازمان ( یا تصمیمی)هر مداخله ای *** 
ازمان حتماً تیریری در کل سا( بزرگ یا کوچک–پیچیده 

وردی خواهد گذارد و این تیریر نیز به نوبه خود ارر باازخ
.می گذارد( یا تصمیم)به روی آن مداخله 

Every intervention, from the simplest to the most complex, has an effect on the 

overall system, and the overall system has an effect on every intervention.
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:(یک پارادایم)تعری  تفکر سیستمی
ه رویکردی است برای حل مشکلات به طاوری کا* 

م را بخشای از  نقاص یاک سیسات« مشکلات»

. پویای بزرگتر در نظر بگیریم

فراتار از تفکر سیستمی شامل توجه به کنشهایی* 

.نتایج یا اتفاقات حاضر است

، درصادد در تفکر یا رویکرد سیستمیک به مسائل* 

شااناخت عمیقتااری بااه پیوناادها و ارتباطااات و

م یاا کنشهای رفتاری در تمام موجودیت سیسات

.سازمان هستیم
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..(:ادامه)تعری  تفکر سیستمی

ازمانها و واجد با توجه به اینکه سیستم های بهداشتی درمانی از پیچیده ترین انواع س

ای منطقای موقعیتهای بسیار خطیر می باشند تفکر سیساتمی مای تواناد راه گشا

. مناسبی در پرداختن به مشکلات در این سازمانها باشد

:تمرکز اصلی در رویکرد تفکر سیستمی شامل

ای توجه به وضعیت و ماهیت طبیعای ارتباطاات سااب سیساتم هاای ساازمانه(. 1)

(مراجعه به چند اسلاید جلوتر)بهداشتی درمانی 

توجه به اررات و نتایج مداخلات و تصمیم گیری ها(. 2)

یتعیین اررات کلی مداخلات و تصمیم گیری ها در سازمان در دور نمای زمان(. 3)

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



..(:ادامه)تعری  تفکر سیستمی

چهار انقلابی که امروزه منجر به تحول اساس در بهداشت و درمان گردیده
.است

(Life Sciences)تحول در شناخت ما نسبت به علوم زندگی(. 1)

رشد سريع در علوم ارتباطات و فن آوری اطلاعات(. 2)

تحول فکری مردم و مطالبه عدالت و مساوات در بهداشت و درمان(. 3)

در محیط های پیچیده ای چون بهداشت توسعه به کارگیری رويکردهای تفکر سیستمی (. 4)
و درمان

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



..(:ادامه)تعری  تفکر سیستمی

چهار انقلابی که امروزه منجر به تحول اساس در بهداشت و درمان گردیده
.است

(Life Sciences)تحول در شناخت ما نسبت به علوم زندگی(. 1)

رشد سریع در علوم ارتباطات و فن آوری اطلاعات(. 2)

تحول فکری مردم و مطالبه عدالت و مساوات در بهداشت و درمان(. 3)

در محیط های پیچیده ای چون بهداشت توسعه به کارگیری رويکردهای تفکر سیستمی (. 4)
و درمان
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..(:ادامه)تعری  تفکر سیستمی

چهار انقلابی که امروزه منجر به تحول اساس در بهداشت و درمان گردیده
.است

(Life Sciences)تحول در شناخت ما نسبت به علوم زندگی(. 1)

رشد سریع در علوم ارتباطات و فن آوری اطلاعات(. 2)

تحول فکری مردم و مطالبه عدالت و مساوات در بهداشت و درمان(. 3)

در محیط های پیچیده ای چون بهداشت توسعه به کارگیری رويکردهای تفکر سیستمی (. 4)
و درمان
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..(:ادامه)تعری  تفکر سیستمی

چهار انقلابی که امروزه منجر به تحول اساس در بهداشت و درمان گردیده
.است

(Life Sciences)تحول در شناخت ما نسبت به علوم زندگی(. 1)

رشد سریع در علوم ارتباطات و فن آوری اطلاعات(. 2)

تحول فکری مردم و مطالبه عدالت و مساوات در بهداشت و درمان(. 3)

بهداشت در محیط های پیچیده ای چونتوسعه به کارگیری رویکردهای تفکر سیستمی (. 4)
و درمان
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رویکرد سیستمی چیست؟

ز نگارش و طارتئوری عمومی سیساتم هاا،بر اساس مفاهیم و  * 

م پاارادایتفکر برخورد سیستمی با رخداد ها اسات و در واقاع 

. به آن می گویندسواد سیستمی یا نگرش سیستمی 

ود هرگاه این رویکرد در حل مسائل سازمانی باه کاار گرفتاه شا* 

ی شود نیز نامیده ممتدولوژی یا رویکرد حل مسئلهتحت عنوان 

و زمانی کاه بارای تحلیال طراحای و یاا بهباود سیساتمهای 

ا متادولوژی هاا یااطلاعاتی مورد استفاده قرار گیرد به عناوان 

. ود نامیده می شروش های تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم 
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آن با توجه باه می نگرد و به افرادیک کل رویکرد سیستمی به مسئله یا سیستم به صورت * 

اگر چه اجزا نگاه می کند و به عبارت دیگرهدف سیستم نقشی که در کل دارند با توجه به 

زا آن بارای اجاتاکید اصلی بر یکپاارچگی سیستم یا مسئله مورد توجه قرار می گیرد اما 

. رسیدن به هدف سیستم  است

حال از ره و برای یاافتن راهآن را ساده می نماید رویکرد سیستمی برای برخورد با مسئله * 

.یافت های ، تجزیه و ترکیب استفاده می نماید 

:رویکرد سیستمی
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دیران تفکر سیستمی، استفاده آگاهانه و کل نگر از ابزارها یا گامهاایی اسات کاه باه ما** 

بر طرف سازمانهای بهداشتی درمانی کمک می کند مشکلات سازمان را به نحو مؤرر تری

:عبارتست ازپس از شناخت مؤرر از مشکل گام10این . نمایند

:مبه کارگیری تفکر سیستمی در ده گا

ده گام در نهادینه سازی تفکر سیستمی در سازمانهای بهداشتی درمانی

:طراحی مداخله یا تصمیم-ال 

شناسایی و گردآوری افراد ذی ارر(. 1)

استفاده صحیحی از تکنیکهای (. 2)
«بارش افکار»

ايجاد درک صحیح از اثرات و (. 3)
پیامدهای مداخله يا تصمیم

تعديل، بهینه سازی و طراحی مجدد (. 4)
مداخله

:ارزيابی طراحی مداخله يا تصمیم-ب

تعیین شاخصهای عملکردی(. 5)

مشخص نمودن  روشهای مناسب(. 6)

انتخاب بهترين روش(. 7)

مشخص نمودن طرح يا برنامه مد نظر(. 8)

بودجه بندی و زمان بندی(. 9)

تأمین منابع مورد نیاز(. 10)

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



دیران تفکر سیستمی، استفاده آگاهانه و کل نگر از ابزارها یا گامهاایی اسات کاه باه ما** 

بر طرف سازمانهای بهداشتی درمانی کمک می کند مشکلات سازمان را به نحو مؤرر تری

:عبارتست ازپس از شناخت مؤرر از مشکل گام10این . نمایند

:مبه کارگیری تفکر سیستمی در ده گا

ده گام در نهادینه سازی تفکر سیستمی در سازمانهای بهداشتی درمانی

:طراحی مداخله یا تصمیم-ال 

شناسایی و گردآوری افراد ذی ارر(. 1)

استفاده صحیحی از تکنیکهای (. 2)
«بارش افکار»

ايجاد درک صحیح از اثرات و (. 3)
پیامدهای مداخله يا تصمیم

تعديل، بهینه سازی و طراحی مجدد (. 4)
مداخله

:ارزيابی طراحی مداخله يا تصمیم-ب

تعیین شاخصهای عملکردی(. 5)

مشخص نمودن  روشهای مناسب(. 6)

انتخاب بهترين روش(. 7)

مشخص نمودن طرح يا برنامه مد نظر(. 8)

بودجه بندی و زمان بندی(. 9)

تأمین منابع مورد نیاز(. 10)

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



دیران تفکر سیستمی، استفاده آگاهانه و کل نگر از ابزارها یا گامهاایی اسات کاه باه ما** 

بر طرف سازمانهای بهداشتی درمانی کمک می کند مشکلات سازمان را به نحو مؤرر تری

:عبارتست ازپس از شناخت مؤرر از مشکل گام10این . نمایند

:مبه کارگیری تفکر سیستمی در ده گا

ده گام در نهادینه سازی تفکر سیستمی در سازمانهای بهداشتی درمانی

:طراحی مداخله یا تصمیم-ال 

شناسایی و گردآوری افراد ذی ارر(. 1)

استفاده صحیحی از تکنیکهای (. 2)
«بارش افکار»

ایجاد درک صحیح از اررات و (. 3)
پیامدهای مداخله یا تصمیم

تعديل، بهینه سازی و طراحی مجدد (. 4)
مداخله

:ارزيابی طراحی مداخله يا تصمیم-ب

تعیین شاخصهای عملکردی(. 5)

مشخص نمودن  روشهای مناسب(. 6)

انتخاب بهترين روش(. 7)

مشخص نمودن طرح يا برنامه مد نظر(. 8)

بودجه بندی و زمان بندی(. 9)

تأمین منابع مورد نیاز(. 10)

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



دیران تفکر سیستمی، استفاده آگاهانه و کل نگر از ابزارها یا گامهاایی اسات کاه باه ما** 

بر طرف سازمانهای بهداشتی درمانی کمک می کند مشکلات سازمان را به نحو مؤرر تری

:عبارتست ازپس از شناخت مؤرر از مشکل گام10این . نمایند

:مبه کارگیری تفکر سیستمی در ده گا

ده گام در نهادینه سازی تفکر سیستمی در سازمانهای بهداشتی درمانی

:طراحی مداخله یا تصمیم-ال 

شناسایی و گردآوری افراد ذی ارر(. 1)

استفاده صحیحی از تکنیکهای (. 2)
«بارش افکار»

ایجاد درک صحیح از اررات و (. 3)
پیامدهای مداخله یا تصمیم

تعدیل، بهینه سازی و طراحی مجدد(. 4)
مداخله

:ارزيابی طراحی مداخله يا تصمیم-ب

تعیین شاخصهای عملکردی(. 5)

مشخص نمودن  روشهای مناسب(. 6)

انتخاب بهترين روش(. 7)

مشخص نمودن طرح يا برنامه مد نظر(. 8)

بودجه بندی و زمان بندی(. 9)

تأمین منابع مورد نیاز(. 10)

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



دیران تفکر سیستمی، استفاده آگاهانه و کل نگر از ابزارها یا گامهاایی اسات کاه باه ما** 

بر طرف سازمانهای بهداشتی درمانی کمک می کند مشکلات سازمان را به نحو مؤرر تری

:عبارتست ازپس از شناخت مؤرر از مشکل گام10این . نمایند

:مبه کارگیری تفکر سیستمی در ده گا

ده گام در نهادینه سازی تفکر سیستمی در سازمانهای بهداشتی درمانی

:طراحی مداخله یا تصمیم-ال 

شناسایی و گردآوری افراد ذی ارر(. 1)

استفاده صحیحی از تکنیکهای (. 2)
«بارش افکار»

ایجاد درک صحیح از اررات و (. 3)
پیامدهای مداخله یا تصمیم

تعدیل، بهینه سازی و طراحی مجدد(. 4)
مداخله

:ارزیابی طراحی مداخله یا تصمیم-ب

تعیین شاخصهای عملکردی(. 5)

مشخص نمودن  روشهای مناسب(. 6)

انتخاب بهترين روش(. 7)

مشخص نمودن طرح يا برنامه مد نظر(. 8)

بودجه بندی و زمان بندی(. 9)

تأمین منابع مورد نیاز(. 10)

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



دیران تفکر سیستمی، استفاده آگاهانه و کل نگر از ابزارها یا گامهاایی اسات کاه باه ما** 

بر طرف سازمانهای بهداشتی درمانی کمک می کند مشکلات سازمان را به نحو مؤرر تری

:عبارتست ازپس از شناخت مؤرر از مشکل گام10این . نمایند

:مبه کارگیری تفکر سیستمی در ده گا

ده گام در نهادینه سازی تفکر سیستمی در سازمانهای بهداشتی درمانی

:طراحی مداخله یا تصمیم-ال 

شناسایی و گردآوری افراد ذی ارر(. 1)

استفاده صحیحی از تکنیکهای (. 2)
«بارش افکار»

ایجاد درک صحیح از اررات و (. 3)
پیامدهای مداخله یا تصمیم

تعدیل، بهینه سازی و طراحی مجدد(. 4)
مداخله

:ارزیابی طراحی مداخله یا تصمیم-ب

تعیین شاخصهای عملکردی(. 5)

مشخص نمودن  روشهای مناسب(. 6)

انتخاب بهترين روش(. 7)

مشخص نمودن طرح يا برنامه مد نظر(. 8)

بودجه بندی و زمان بندی(. 9)

تأمین منابع مورد نیاز(. 10)

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



دیران تفکر سیستمی، استفاده آگاهانه و کل نگر از ابزارها یا گامهاایی اسات کاه باه ما** 

بر طرف سازمانهای بهداشتی درمانی کمک می کند مشکلات سازمان را به نحو مؤرر تری

:عبارتست ازپس از شناخت مؤرر از مشکل گام10این . نمایند

:مبه کارگیری تفکر سیستمی در ده گا

ده گام در نهادینه سازی تفکر سیستمی در سازمانهای بهداشتی درمانی

:طراحی مداخله یا تصمیم-ال 

شناسایی و گردآوری افراد ذی ارر(. 1)

استفاده صحیحی از تکنیکهای (. 2)
«بارش افکار»

ایجاد درک صحیح از اررات و (. 3)
پیامدهای مداخله یا تصمیم

تعدیل، بهینه سازی و طراحی مجدد(. 4)
مداخله

:ارزیابی طراحی مداخله یا تصمیم-ب

تعیین شاخصهای عملکردی(. 5)

مشخص نمودن  روشهای مناسب(. 6)

انتخاب بهترین روش(. 7)

مشخص نمودن طرح يا برنامه مد نظر(. 8)

بودجه بندی و زمان بندی(. 9)

تأمین منابع مورد نیاز(. 10)

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



دیران تفکر سیستمی، استفاده آگاهانه و کل نگر از ابزارها یا گامهاایی اسات کاه باه ما** 

بر طرف سازمانهای بهداشتی درمانی کمک می کند مشکلات سازمان را به نحو مؤرر تری

:عبارتست ازپس از شناخت مؤرر از مشکل گام10این . نمایند

:مبه کارگیری تفکر سیستمی در ده گا

ده گام در نهادینه سازی تفکر سیستمی در سازمانهای بهداشتی درمانی

:طراحی مداخله یا تصمیم-ال 

شناسایی و گردآوری افراد ذی ارر(. 1)

استفاده صحیحی از تکنیکهای (. 2)
«بارش افکار»

ایجاد درک صحیح از اررات و (. 3)
پیامدهای مداخله یا تصمیم

تعدیل، بهینه سازی و طراحی مجدد(. 4)
مداخله

:ارزیابی طراحی مداخله یا تصمیم-ب

تعیین شاخصهای عملکردی(. 5)

مشخص نمودن  روشهای مناسب(. 6)

انتخاب بهترین روش(. 7)

رمشخص نمودن طرح یا برنامه مد نظ(. 8)

بودجه بندی و زمان بندی(. 9)

تأمین منابع مورد نیاز(. 10)

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



دیران تفکر سیستمی، استفاده آگاهانه و کل نگر از ابزارها یا گامهاایی اسات کاه باه ما** 

بر طرف سازمانهای بهداشتی درمانی کمک می کند مشکلات سازمان را به نحو مؤرر تری

:عبارتست ازپس از شناخت مؤرر از مشکل گام10این . نمایند

:مبه کارگیری تفکر سیستمی در ده گا

ده گام در نهادینه سازی تفکر سیستمی در سازمانهای بهداشتی درمانی

:طراحی مداخله یا تصمیم-ال 

شناسایی و گردآوری افراد ذی ارر(. 1)

استفاده صحیحی از تکنیکهای (. 2)
«بارش افکار»

ایجاد درک صحیح از اررات و (. 3)
پیامدهای مداخله یا تصمیم

تعدیل، بهینه سازی و طراحی مجدد(. 4)
مداخله

:ارزیابی طراحی مداخله یا تصمیم-ب

تعیین شاخصهای عملکردی(. 5)

مشخص نمودن  روشهای مناسب(. 6)

انتخاب بهترین روش(. 7)

رمشخص نمودن طرح یا برنامه مد نظ(. 8)

بودجه بندی و زمان بندی(. 9)

تأمین منابع مورد نیاز(. 10)

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



دیران تفکر سیستمی، استفاده آگاهانه و کل نگر از ابزارها یا گامهاایی اسات کاه باه ما** 

بر طرف سازمانهای بهداشتی درمانی کمک می کند مشکلات سازمان را به نحو مؤرر تری

:عبارتست ازپس از شناخت مؤرر از مشکل گام10این . نمایند

:مبه کارگیری تفکر سیستمی در ده گا

ده گام در نهادینه سازی تفکر سیستمی در سازمانهای بهداشتی درمانی

:طراحی مداخله یا تصمیم-ال 

شناسایی و گردآوری افراد ذی ارر(. 1)

استفاده صحیحی از تکنیکهای (. 2)
«بارش افکار»

ایجاد درک صحیح از اررات و (. 3)
پیامدهای مداخله یا تصمیم

تعدیل، بهینه سازی و طراحی مجدد(. 4)
مداخله

:ارزیابی طراحی مداخله یا تصمیم-ب

تعیین شاخصهای عملکردی(. 5)

مشخص نمودن  روشهای مناسب(. 6)

انتخاب بهترین روش(. 7)

رمشخص نمودن طرح یا برنامه مد نظ(. 8)

بودجه بندی و زمان بندی(. 9)

تیمین منابع مورد نیاز(. 10)

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



ت، بلکاه باید توجه داشت روش تفکر سیستمی حلال همه مشکلات در همه جا نیس*** 

شان تری را با افزایش بیشتر دانش خود و استفاده منظم و بهینه می توان نتایج درخ

:بنابراین برای بهره مندی از بهترین کارایی توصیه می شود. پیدا کرد

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



ت، بلکاه باید توجه داشت روش تفکر سیستمی حلال همه مشکلات در همه جا نیس*** 

شان تری را با افزایش بیشتر دانش خود و استفاده منظم و بهینه می توان نتایج درخ

:بنابراین برای بهره مندی از بهترین کارایی توصیه می شود. پیدا کرد

رد همواره ديدگاه آينده نگرانه ای در تصمیم به اقدامات خود داشته و دائمم از خمود در ممو(. 1)
.نتايج و اتفاقات بعدی و دراز مدت داشته باشید

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



ت، بلکاه باید توجه داشت روش تفکر سیستمی حلال همه مشکلات در همه جا نیس*** 

شان تری را با افزایش بیشتر دانش خود و استفاده منظم و بهینه می توان نتایج درخ

:بنابراین برای بهره مندی از بهترین کارایی توصیه می شود. پیدا کرد

رد همواره ديدگاه آينده نگرانه ای در تصمیم به اقدامات خود داشته و دائمم از خمود در ممو(. 1)
.نتايج و اتفاقات بعدی و دراز مدت داشته باشید

Sub-System( 6)هر سیسمتم بهداشمتی درممانی نوعما  از شم WHOطبق ديدگاه (. 2)
بايمد در مطابق اسلايد های بعد تشکیل شده است؛ بنابراين مداخلات و راه حلهای خود را

.ذيل و بررسی و توجه به اثرات بالقوه در اين ساب سیستمها طراحی نمود

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



ت، بلکاه باید توجه داشت روش تفکر سیستمی حلال همه مشکلات در همه جا نیس*** 

شان تری را با افزایش بیشتر دانش خود و استفاده منظم و بهینه می توان نتایج درخ

:بنابراین برای بهره مندی از بهترین کارایی توصیه می شود. پیدا کرد

رد همواره ديدگاه آينده نگرانه ای در تصمیم به اقدامات خود داشته و دائمم از خمود در ممو(. 1)
.نتايج و اتفاقات بعدی و دراز مدت داشته باشید

Sub-System( 6)هر سیسمتم بهداشمتی درممانی نوعما  از شم WHOطبق ديدگاه (. 2)
بايمد در مطابق اسلايد های بعد تشکیل شده است؛ بنابراين مداخلات و راه حلهای خود را

.ذيل و بررسی و توجه به اثرات بالقوه در اين ساب سیستمها طراحی نمود

فمراد شبکه پويا و دوستانه و نامتجانسی از افراد ذی اثر در سمازمان يما خمارا سمازمان و ا(. 3)
.توانمند و واجد صلاحیت در حل مشکلات خود ايجاد کنید

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



سماير دغدغه يادگیری و به آموزی داشته باشید و هیچ حدی حتی در اسمتفاده از دانم  از(. 4)
اه حوزه های ولو به نظر نامربوطه به حوزه کاری خود داشته باشمد؛ چراکمه ممکمن اسمت ر
ا شمده حل مشکل مد نظر شما قبلا  به طرز مشابهی در حوزۀ ديگری از علوم و فنمون پیمد

(.TRIZمراجعه شود به نوآوری نظام يافته يا )باشد 

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



سماير دغدغه يادگیری و به آموزی داشته باشید و هیچ حدی حتی در اسمتفاده از دانم  از(. 4)
اه حوزه های ولو به نظر نامربوطه به حوزه کاری خود داشته باشمد؛ چراکمه ممکمن اسمت ر
ا شمده حل مشکل مد نظر شما قبلا  به طرز مشابهی در حوزۀ ديگری از علوم و فنمون پیمد

(.TRIZمراجعه شود به نوآوری نظام يافته يا )باشد 
د وسیع شرايطی را برای پرورش، تحقیق و توسعۀ برنامه ريزی و طراحی راه حل های مفی(. 5)

.الأثر در سازمان فراهم نمايید

ه راه حلی به صرفه است ک: یادمان باشد
. ایدحداقل بتواند دو مشکل یک جا حل نم

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



WHOزیر سیستمهای متعارف هر سازمان از نظر 

نتایج و اهداف غایی

: زير سیستم ارائه خدمات
پژوه /آموزشی/ سلامت

انیزير سیستم منابع انس

زير سیستم اطلاعاتی و
ارتباطی

/  هازير سیستم تکنولوژی
تجهیزات 

زير سیستم مالی و 
اقتصادی

/ زير سیستم حاکمیتی
رهبری و مديريتی

ارتقای سلامت
(به لحاظ سطح و عدالت)

مسئولیت پذیری

نقش محافظت در برابر
خطرات اجتماعی و مالی

ه ارتقای کیفیت، بهر
وری و کارایی
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از چه خصوصیاتی در سازمان های بهداشتی درمانی وجود دارد که منجر نی
حتمی در بکارگیری تفکر سیستمی در آنها می شود؟ 

ازمانبسیار زیاد و گستردگی و نفوذ پیچیدگی ها در سراسر س( Complexity)پیچیدگی (. 1)

به دلیل تنوع کنش عوامل بر ( Self-Organizing)سیالیّت و خود شکل یابی سازمان (. 2)
ری، نظیر عوامل انسانی، شرایط خطیر محیطی، استرس، تنوع رده های کا)هم مرتبط 

...(طبیعت استقلال طلبی پزشکان و 

(Constantly Changing)وجود تغییرات دائمی در سیستم (. 3)

(Tightly Linked)به هم وابستگی بسیار زیاد ساختارها (. 4)

(Governed By Feedback)بسیار متیرر از اررات باز خوردی مثبت یا منفی می باشد (. 5)

(Non-Linearity)غیر خطی بودن ساختار فرایندها (. 6)

ا منفی خودتیریرات مداخلات در گذر زمان و حتی زمانی طولانی ممکن است نتایج مثبت ی(. 7)
(.History Dependent)نشان دهند

در بسیاری از موارد علت و معلول در فاصله زمانی و مکانی بسیار زیادی از هم قرار (.8)
قاًمی گیرند به حدی که در موارد بیشماری واقعاً نمی توان ارتباط بین آن دو را دقی

(.  Counter-Intuitiveنامشهودی یا ) مشخص نموده و رفع مشکل نمود

( Resistance to Change)مقاومت در برابر تغییر (. 9)
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تفکر سیستمی یک تغییر پارادایم 

(Paradigm Shift )است.
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رویکرد تفکر سیستمی رویکرد معمول
(Dynamic Thinking)تفکر پویا * (  Static Thinking)تفکر ساکن * 

ی عنوان جزئی از يک الگوی رفتارشناسايی مشکل به
در گذار زمانی

.استتمرکز به روی وقايع و اتفاقات ستم
سی
ی در تفکر 

ضرور
ی 
مهارتها

ی

لت تفکر سیستم به عنوان روشی برای ع* 
یابی درونی

تیرر از تلقی سیستم به عنوان یک ماهیت م* 
عوامل بیرونی

اخلی در اين تفکر مسئولیت رفتارها با نق  عوامل د
ن می سیستم تعییاداره کننده و هدايت کننده اجزای

گردد

لقی اين تفکر عوامل بیرونی عامل ايجاد مشکل تدر
.می شود

تفکر کلی نگر *  (مقصر یابی)تفکر جزئی و محدود نگر * 

رک اعتقاد به اينکه برای فهم مشکلات بايستی د
.رداز ارتباطات موضوع با اجزای ديگر پیدا کدرستی

حل می تواند راهتصور اينکه يافتن جزئیات چیزی
.مسأله باشد

(Loop-Thinking)تفکر حلقوی  ...(خط خطی)تفکر خطی

( لیّتشناسايی شبکه ع)تصور علیت وقوع مشکلات 
تکمیل شونده در طول زمان و ناشی از کنشهای

اطی تأثیرات بازگشت پذيری به ابتدای چرخه ارتب
معیوب 

ندهای تصور وقوع علت و معلول مشکلی به عنوان فراي
(چه ثابت شود و چه نشود)متعاقب هم 
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ساایی، یکی از مهمترین جنبه های تفکار سیساتمی، شنا
ای افاراد ، ربت و مهندسی شبکه ه(توپولوژی)نقشه یابی 

رات تیریر گذار در بروز رویدادها و مشکلات و نتاایج و ارا
انهای بعدی آنهاست؛ که در سازمانهای پیچیده نظیر سازم

 Systemبهداشااات و درماااان  اصاااطلاحاً باااه آن 
Stakeholder Network (SSN)( نظااام شاابکه ای

.می گوییم( ذینفعان
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در سازمان های بهداشاتی درماانی باه ( SSN)نظام شبکه ای ذینفعان موضوع 
بسایار یا چند منظوره بودن انتظارات از آنهاا(Multi-Finality)دلیل چند غایتی 

:مثلاً از این سازمانها انتظار می رود. مهم است
.سیستم درآمد زایی باشند* 
.  مطابق نیاز و انتظارات کارکنان اداره شود* 
.اداره شود( بیماران)گیرندگان خدمت /مطابق نیاز و انتظارات مشتریان* 

.های سازمان های بالا دستی اداره شودPolicyمطابق سیاست گذاری ها و * 
. ز مدت اندسیستمی بسیار پیچیده و متیرر از عملکردهای چند گانه با طول ارر درا* 
.انتظارات و تعهدات اجتماعی سلامت را به عهده دارد* 

....تنوع و توزیع و قدرت ذینفعان در دخالت امور بر پیچیدگی ها و افزاید و* 

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



عناصر تشکیل اگر بخواهیم 

را معرفی دهنده کلُیّتی بنام تفکر سیستمی

:تمیِکنیم می توان گفت شامل اجزای سیس

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



ری خاود را مهارتهای این قسمت ما می توانیم سیستم تصمیم گیبا
رد هدایت کرده، قوانین و دورنمای اررات مداخله یا تصامیم را بارآو

نموده، موارد اجتنابی، مرزهای حرکات، مجوزهاا و شارایط اجارای 
مسیر مداخله یا تصمیم، منابع و نیز تجارب مورد نیاز در طول زمان و
یم و و سایر هدایتهای لازم را در روند تصمیم و مداخله مشخص نمای

.در واقع قوۀ ادراکی خود را تجهیز نماییم

Engineبخش یا 
سازمان دهنده

(Systems Organizing)

ار، ناوع و مهارتهای این قسمت ما می توانیم شبکه افراد تیریر گذبا
لیات قوت ارتباطات آنها، نحوه  اداره و خواستگاه تشاکیل شابکه ع

.وقایع و مشکلات را درک نماییم

Engineبخش یا 
شبکه ای

(Systems Networks)

و ( Dynamicity)مای تاوان پویاایی توسط مهارتهای این بخش،
ی تغییرات ماهوی، زمانی و مکانی مشکلات  و باه تباع آن مهندسا

تاری در مناسب برای مداخلات و تصمیم گیری ها، نفوذ و تیریرات رف
.کل سازمان، را شناسایی و راهکار تعیین نمود

Engineبخش یا 
پویشگر

(Systems Dynamics) 

کار و  مهارتهای این بخش، مدیریت و دستیابی به دانش آشاتوسط
ر نهان، نقش حیاتی جریان اطلاعات در جهت مادیریت تغییارات د
سازمان، و اساتفاده از زنجیاره بازخوردهاای اطلاعااتی، داده هاا و 

.دگایدلاینهای لازم برای تصمیم گیری و مداخله بدست می آی

Engineبخش یا 
دانشی

(Systems Knowledge)
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Systems  Organizing

Systems  Networks

Systems  Dynamics

Systems  Knowledge

تمیاجزا یا کامپوننت های تفکر سیس
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:بسته به نوع حوزه اررسطوح سیستمی انواع معمول مداخلات 

هر سطحانواع معمول مداخلات حوزه ارر
هاای غیر متمرکز سازی، قوانین، اعتباربخشای و دساتورات العمال

برنامااه هااای سااازمانهای بااالا دسااتی، مشااارکتهای اجتماااعی،
....استراتژیک و 

سازمانحاکمیتی و اداره

رد، نبیمه مالی، پرداخت مبتنی بر عملکپرداختهای کارکنان، تبادلات
ازمان، های درمانی، وضعیت تبادلات مالی با تیمین کنندگان خارج س

....امور هزبنه ها، خرید و 
مالی

و روزآمادی آماوزش کارکناان و پزشاکان، بهاره وری و پیوستگی
، نظاام ارتقای کیفیت کاری، مدیریت عملکردها، جذب یا دفع نیروها

...تشویق و ارزش گذاری فعالیتها و 
منابع انسانی

و یکپارچاه HISسازی امور و پرونده الکترونیک پزشکی، الکترونیک
سازی داده ها و اطلاعاات، بساترهای هاره گیاری از اطلاعاات در 

...تصمیم گیری ها و مشارکت اجتماعی داده های سلامت و 

آوری اطلاعات و فن
ارتباطات
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:(ادامه)بسته به نوع حوزه اررسطوح سیستمی انواع معمول مداخلات 

هر سطحانواع معمول مداخلات حوزه ارر
رویکردهااای جدیااد فارماااکوویژولانس، ماادیریت زنجیااره تاایمین،

تمها و تکنولوژیهای پزشکی و کمک درمانی، مهندسی نگهداری سیسا
....بهره وری انرژی در سازمان و

تکنولوژی ها و 
محصولات پزشکی و 
پاراکلینیکی سازمان

رویکردهااای اطمینااان بخااش از اسااتمرار باالا انقطاااع خاادمات 
(Continuity of Care – CoC ) مدیریت خدمات باالینی، مادیریت ،

ازی ، یکپارچاه ساگردش بیمارو تخت، خدمات پزشکی مدیریت شده
ه هاای خدمات پزشکی در مقابل برنامه های متمرکز مادیریتی، برناما
اطاات و توسعه انواع خدمات در مقابل ارائه تنهای خدمات بالینی، ارتب

- Transition of Careموضوعات  ToCایمنی بیمار، بیمار محوری و ،
...

ارائه خدمات

ت کشااوری قااوانین و دسااتورالعمل هااای وزارتخانااه ای و تغییاارا
سااازمانهای بالادسااتی، میموریتهااای متفاااوت سااازمانی، انتظااارات

....اجتماعی، اخلاق محور، تیمین عدالت در سلامت و درمان و 

نقشهای چند محوری 
سازمان
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اید از برای ایجاد تفکر سیستمی ب
( Mind-Sets)قالب هاای ذهنای 

قالب ها نامطلوب خود جدا شده و
یا پاارادایم هاای جدیادی بارای 
نگرش هاای سیساتمی را ایجااد

!کنیم
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یا نقاط اهرم گذاری در Leverage Pointsمفهوم 
:تفکر سیستمی

مانناد ساازمان هاای)در سازمانهای پیچیده و بسایار ارار پاذیر 
رارات و ، هر تغییر کوچکی ممکن است منجر به ا(بهداشتی درمانی

ا هام مای نتایج گسترده ای شود؛  البته مداخلات و تصمیم گیری ه
و تواند اررات منفی ناگوار و هم در صورت مدیریت درست، ارارات

.  نتایج مثبت شگرفی داشته باشد

ضربه ای کوچک

تأثیری عمیق
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ائاه و گردآوری مسندات مبتنی بر روش های تفکار سیساتمی و ار
ه بحث و بهینه سازی داده های تدوین شاده در جلساات مناتج با

اد می شود تصمیم گیری های سازمانی بسیار ضروری بوده و پیشنه
و بازیابی سازمان از روند ساختار یافته ای برای دسترسی، بایگانی

( انیحافظه سازم–یعنی مدیریت دانش )مجدد در زمانهای مختل  
. استفاده نماید
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یار تدوین نقشه راه مفهومی ارتباطات و تباادلات میاان ز
زمان و سیستمها و میکرو سیستم های مادیریتیِ کال ساا
ا، نقااط تعیین نقاط مشکل زا، اعم از افراد انسانی، فراینده

ا همواره پیشنهاد مناسبی است ت... مبهم، عوامل فیزیکی و 
مانند یک جنگجو مسیر و
ساااناریوی پیشااافرض 
و حمله و احتمالات پاتک

روناااد تثبااات ساااازی 
ز موقعیت را دائماً قبال ا
اخذ تصامیم و مداخلاه، 
.مرور و بررسی نماییم

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



داشتن طرح های محتمل و ساناریوهای پیشافرض، چاک
صامیم تصمیم گیری برای جلب توجاه ت-لیست های کمک

که بایاد در ساازمان آماوزش-گیران به تمام زویای کار 
را بسایارخطاهاای سیساتمی داده شده و نهادینه شاود، 

کاهش داده مداخلات را کارا و ارربخش
.می نماید

آموزش مدیران به اصول تحلیل
، گام ارزشمندیمهارت های تحلیلیو 

در جهت بهره وری و توانمند
.سازی سازمان است
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مااروری کوتاااه باار خطاهااای 
(:Systems Errors)سیستمی 

ن بسیاری از مشکلات در ساازما
در ارر عادم توجاه انساانی باه 
و روابااط، پیوسااتگی، تاایریرات
شرایط حاکم زماانی و مکاانی و
. دمنابع در دسترس بوجود می آی
رد در سازمان اصطلاحاً به این موا

.می گوییمخطاهای سیستمی 
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Errors Definition Issue

Type I (α) Rejecting the null-hypothesis when the null-
hypothesis is true

False positive

خطاهای سیستم ها( Taxonomy)جدول دسته بندی 

Type II (β) Failing to reject the null-hypothesis when the 
null-hypothesis is false

False negative

Type III (γ) Solving the wrong problem precisely Wrong problem

Type IV (δ) Inappropriate action is taken to resolve a 
problem as the result of a correct analysis

Wrong action

Type V (ε) Failure to act when the results of analysis 
indicate action is required

Inaction

Type VI (θ) Inferring causation when only correlation 
exists

Unsubstantiated
inference

Type VII (ζ) An error that results from a combination of the 
other six error types, often resulting in a more 
complex problem than initially encountered

System of errors
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- TAO (Thinkمدل  Act – Observe) در بیان استدلالی
و تفسیر سیستماتیک

حلیل خطا یا در این نگاه با ابر تفکر سیستمیک و آموخته های ذکر شده قبلی ت
.   مشکل را در هر مقطع بررسی می نماییم

Think

ActObserve

Systemic 
Thinking
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TAO Stage Situation description Potential 
error(s)

Think Recurring headaches cause you to try to figure out their 
source. Lacking an obvious environmental trigger, you decide 
to make an appointment to see your primary care provider

Type III

Act You make an appointment with your doctor based on your
thinking

Types IV, V

Observe Your doctor observes you, asks you questions, and collects
information

Types I, 
II, VI

Think Based on the information provided and their own 
perspectives, the doctor reasons about your condition

Type III

Act The doctor, with your consent, agrees to schedule you for
an MRI

Types IV, 
V

Observe Your insurance company collects the request from your 
doctor, and considers it in concert with your medical history. 
Given your lack of prior concerns and lack of current 
evidence, the insurance company denies your claim

Types I, 
II, VI

در بررسی خطاهای محتملTAOتفسیر نمونه های مراحل رویکرد زمانی 

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



یل در سازمان مشکلات را می توان در دسته های متعارف ذ
:بررسی نمود

In-transparencyعدم شفافیت یا (. 1)

(2 .)Politelyکه در ارر در نظر گرفتن چندین هدف
.در آن واحد برای یک واحد کارکرد پدید می آید

Complexityپیچیدگی یا (. 3)

Variable Connectivityارتباطات متغیر یا (. 4)

Dynamic Developmentsتوسعه پویا یا (. 5)

Time-Delayed Effectsاررات با تیخیر زمانی (. 6)
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SignificantUncertaintyمشکلات با اهمیت نامشخص(. 7)

-Humansمشکلات در چرخه عملکرد حسی انسانی (. 8)
In-The-Loop(انواع خطاهای شناختی و ادراکی انسانی)

.د داردالبته دسته بندی های متعدد دیگری در بررسی مشکلات سازمانی وجو

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



هدف ما یادگیری و عمل به 
.آموخته هاست

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



تا اینجا مرور مختصری بر جزأ اصلی 
.سازمان یادگیرنده داشتیم

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 



(Systems Thinking)تفکرسیستمی -1

(Personal Mastery)تسلط و یا قابلیتهای شخصی -2

(Mental Models)مدلهای ذهنی -3

(Shared Vision)ایجاد تصویر و آرمانی مشترک -4

(Team Learning)فراگیری تیمی -5

اجزاء سازمان یادگیرنده
The Five Learning Disciplines – Peter Senge:

(عج)واحد توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان بقیه الله الاعظم 




